5.2 Declaracion de la Politica de Calidad

fundacifml .

Orientacion de todas las actividades y procesos hacia el conocimiento y satisfaccion de las necesidades de los usuarios, siguiendo la
evolucion del mercado y anticipando necesidades presentes y futuras, manteniendo siempre principios de compromiso, lealtad y
transparencia.

Implantacién de un sistema de mejora en las actividades, servicios y procesos, a partir de la identificacién de los aspectos mas significativos
orientados al usuario, y en la busqueda continua de oportunidades de mejora como guia de las actuaciones de los miembros de la
Organizacion.

Establecimiento de prioridades y objetivos, vinculados a la planificacion a largo plazo, que permitan el avance a través de distintas fases o
niveles de desarrollo de la calidad de la Organizacion.

Implicacion de todos los miembros de la organizacion en la estrategia de Calidad, mediante la participacién en su elaboraciéon y aplicacion.

La Calidad descansa en todos los componentes de la Organizacidon por lo que comunicacién, trabajo en equipo y formacién del personal
constituyen ejes basicos de actuacion.

Facilitar que cada empleado desarrolle su capacidad de adaptacién en un entorno dinamico y competitivo, sea proactivo en la busqueda y
eliminaciéon de errores y defectos en los actuales procesos de negocio, y potencie sus habilidades y competencias de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

Promover desde la Direccidn la motivacion suficiente a todos los componentes de la organizacidn con el fin de lograr una integracion
homogénea y completa enfocada a la Calidad y la mejora continua como motor de desarrollo de la Fundacidn.

La garantia de servicio, beneficio e innovaciéon son pardmetros que deben caracterizar nuestros servicios y colaboraciones asi como los
procesos encaminados a obtenerlos.

Transmitir y alentar la Politica de Calidad a usuarios y colaboradores como féormula imprescindible para alcanzar los objetivos de calidad.

El analisis y medicion de la Calidad de todos los procesos operativos, asi como sus procesos de apoyo, mediante indicadores adecuados es
fundamental para permitir conocer su evolucion.

Busqueda de la igualdad y no discriminacion de todos los integrantes de la organizacidn. GARCIA  Firmado

Compromiso medioambiental de la organizacion. digitalmente por
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